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حجم السوق العالمية للسياحة والسفر، القيمة الاسمية )تريليون دولار(، 2015-2027 

وس كورونا، ومن المتوقع أن يصل حجم مساهمة  اجع الحاد الذي شهده عام  2020 على أثر جائحة ف�ي بدأ قطاع السياحة يستعيد عافيته بعد ال�ت
ي جائحة كورونا )راجع 

 بـ 11 تريليون دولار قبل تف�ش
ً
قطاع السياحة والسفر �ف الاقتصاد العالميي  إلى 17 تريليون دولار بحلول عام 2027 مقارنة

فيه على سياحة أك�ث استدامة والبحث عن عروض وخيارات للسفر المستدام،  الشكل 1(.  وبالتوازي، يتنامى الطلب العالميي من المسافرين بغرض ال�ت
فيه  ي المعاي�ي اللازمة لتنمية السياحة المستدامة خلال السنوات القادمة. حيث سيختار المسافرون بغرض ال�ت ف تب�ف الأمر الذي من شأنه تحف�ي

، ح�ت وإن 
ً
ف بها دوليا كات سياحية( الذين يراعون معاي�ي الاستدامة المع�ت ان وفنادق ومطاعم و�ش كات ط�ي الوجهات ومقدمىي الخدمات )من �ش

ي قطاع 
ترتب على ذلك تحمل تكاليف إضافية. ومن ناحيةٍ أخرى، تُش�ي الأبحاث إلى شعور المسافرين بأن الجهود المبذولة لتعزيز معاي�ي الاستدامة �ف

ة أمام القطاع للاستجابة وإحداث التغي�ي المطلوب. السياحة والسفر تكاد تكون شبه معدومة، مما يدلّ على وجود فرصة كب�ي

ي الاقتصاد العالميي إلى 17 تريليون دولار 
وس كورونا وتوقعات بأن يصل حجم مساهمة القطاع �ف ي قطاع السياحة من جائحة ف�ي

الشكل 1: تعا�ف
بحلول عام 2027.

ي )للركاب والشحن على حد  ي وال�ب
ي تشمل مساهمات النقل الجوي والما�ئ مثّل القيم إجمالىي المبيعات الاسمية )إجمالىي الناتج(، وال�ت

ُ
ملاحظات: ت

فيه سواء(، بالإضافة إلى وكالات السفر وتشغيل الرحلات وخدمة الحجز والأنشطة ذات الصلة والسياحة وال�ت
ي »ستاتيستا«، مايو 2022

المصدر: قسم البحوث �ف

ة لتحقيق النمو الأخ�ف
ّ
 غ�ي مستغل

ٌ
السياحة المستدامة: فرصة

 niche( ف الذين يختارون تجارب متخصصة تنسجم مع تطلعاتهم ايد على السياحة المستدامة على النشطاء البيئي�ي ف لا يقت� الطلب الم�ت
ف على السفر المراعيي لمعاي�ي الاستدامة والخيارات الأك�ث  ائح السائح�ي   أك�ث استدامة، بل هناك إقبال عام من كافة �ش

ً
experiences( وعروضا

« إطاراً يحدد عناصر ومكوّنات تجربة السياحة المستدامة و الذي يرتكز على ثلاثة محاور  ي
ف آند كومبا�ف كة »ب�ي  بالبيئة. وقد وضعت �ش

ً
مسؤولية ووعيا

، والمسؤولية المجتمعية، والمشاركة المجتمعية )راجع الشكل 2(. ي : الأثر البي�ئ ي
أساسية تتمثل �ف
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ز  ي هــذا المجــال، وتــ�ب
ق الأوســط وشــمال أفريقيــا اســتثناءً �ف ل المســافرون المهتمّــون بزيــارة منطقــة الــرش

ّ
لا يشــك

يحــة منــاصري الاســتدامة ي �ش
 لا يُســتهان بهــا �ف

ٌ
فرصــة

وقــد شــملت  أفريقيــا،  الأوســط وشــمال  ق  الــرش إلى منطقــة  بالســفر  ف  المهتمــ�ي المســافرين  لفهــم ســلوكيات وتفضيــلات  بحثيــة  « دراســة  ف »بــ�ي أطلقــت 
، للتعــرف عــلى ســلوك واتجاهــات  ف : ألمانيــا وإيطاليــا وفرنســا والمملكــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية والصــ�ي ف مــن 6 أســواق هيي الدراســة المســتهلك�ي
ي 

َ ثلــ�ث أكــ�ث مــن  بــأن  ق الأوســط وشــمال أفريقيــا خاصــة مــ� كوجهــةٍ محتملــةٍ للســفر، حيــث أظهــرت نتائجــه  الــرش ف بزيــارة منطقــة  ف المهتمــ�ي الســائح�ي
فيــه. وتوقــع %73   أو بالغــة الأهميــة عنــد الســفر بغــرض ال�ت

ً
ون جوانــب الاســتدامة مهمــة ي الأســواق المختــارة يعتــ�ب

ف الذيــن شــملهم الاســتطلاع �ف المســتهلك�ي
 خــلال الســنوات الخمــس المقبلــة )راجــع الشــكل 3(، وأفــاد 64% منهــم بــأن الاعتبــارات المتعلقــة 

ً
ي الاســتطلاع أن تــزداد الاســتدامة أهميــة

ف �ف مــن المشــارك�ي
، وأبــدى 57% منهــم 

ً
بالاســتدامة تؤثــر عــلى خياراتهــم، وأشــار 66% منهــم إلى اســتعدادهم لدفــع تكاليــف إضافيــة للحصــول عــلى خيــاراتٍ أكــ�ث اســتدامة

ي الاعتبــار عنــد التوصيــة بوجهــة ســياحية معيّنــة.
الاهتمــام بأخــذ مســألة الاســتدامة �ف
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الشكل 2: مفهوم السياحة المستدامة
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ي حياتهــم 
ون الاســتدامة »بالغــة الأهميــة«، ســواء �ف ي الاســتطلاع، تــم تحديــد فئــة منــاصري الاســتدامة – أي الأشــخاص الذيــن يعتــ�ب

ف �ف ف المشــارك�ي ومــن بــ�ي
. ف  مــن المشــارك�ي

ً
فيــه، وقــد بلغــت نســبتهم 30% تقريبــا اليوميــة أو عنــد الســفر بقصــد ال�ت

ي جميــع الأســواق، إلّا أن خصائصهــم الديموغرافيــة تختلــف مــن ســوق 
هــذا وتؤكــد نتائــج الاســتطلاع عــلى وجــود فئــة المســافرين المناصريــن للاســتدامة �ف

ف  ف والمملكــة العربيــة الســعودية مــن جيــل الألفيــة مــن الحاصلــ�ي  مــا كان منــاصرو الاســتدامة مــن الصــ�ي
ً
إلى آخــر )راجــع الشــكل 4(. فعــلى ســبيل المثــال، غالبــا

 عــلى مختلــف الفئــات العمريــة ومســتويات 
ً
عَ نظراؤهــم الأوروبيــون بالتســاوي تقريبــا ف تــوزَّ ي حــ�ي

(، �ف عــلى شــهادات التعليــم العــالىي )الجامــ�ي أو فــوق الجامــ�ي
. الدخــل والمســتوى التعليــميي
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فيه  بالنسبة للمسافرين بقصد ال�ت
ً
الشكل 3: الاستدامة مهمة وستصبح أك�ث أهمية
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ف�ه؟ (ع� مق�اس  ما مدى أهم�ة الاستدامة برأ�ك عند السفر قصد ال��
 من 1 إ� 5)

� السفر أ��� أو أقل أهم�ة ال�س�ة إل�ك خلال
 هل ستصبح الاستدامة ��

السنوات الخمس المق�لة؟ (ع� مق�اس من 1 إ� 5)

� المستق�لأهم�ة الاستدامة اليوم

أهم�ة الاستدامة 	

مهمّة للغا�ة

 غ�� مهمة
 ع� الإطلاق

مهمّة للغا�ة

 غ�� مهمة
 ع� الإطلاق
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ي جميع الأسواق، ولكن خصائصهم الديموغرافية تختلف من سوق لآخر 
الشكل 4: تواجد المسافرون المناصرون للاستدامة �ف

ق الأوسط وشمال أفريقيا ي منطقة الرش
المصدر: استطلاع رأي المسافرين �ف

ف أن مناصري  ي الاستطلاع، تب�يّ
ف �ف  بسائر المشارك�ي

ً
ي الواقع، ومقارنة

 إلى هذا الحد؟ �ف
ً
 مهمة

ً
 مستهدفة

ً
ما الذي يجعل من مناصري الاستدامة مجموعة

الاستدامة هم:

• 4 مرات أك�ث ميلًا لاعتبار الاستدامة »بالغة الأهمية« عند اختيار وجهة للسفر.
• 7 مرات أك�ث استعداداً للتوصية بوجهة سفر تراعيي معاي�ي الاستدامة.

ي تكون نقاطها السعرية أعلى بـ 15-20 نقطة مئوية بالمقارنة مع غ�ي المناصرين   ال�ت
ً
• 1.6 مرات أك�ث استعداداً للإنفاق على الخيارات الأك�ث استدامة

)راجع الشكل 5(.
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ي هــذا 
ي يجــب بذلهــا �ف

لــدى مــر مــوارد متعــددة يمكنهــا الاســتفادة منهــا، لكــن لا يــزال هنــاك العديــد مــن الجهــود الــيت
المجال

ي تبذلهــا الوجهــات الســياحية العالميــة ومقدمــو خدمــات الســفر   مــع الجهــود الــ�ت
ً
وبمــا أن الســياحة المســتدامة تنطــوي عــلى العديــد مــن الفــرص، وتماشــيا

ي  ي مجــال الاســتدامة وتعزيــز نظــرة المســافرين لمــدى اســتدامة ممارســاتهم وعروضهــم المقدمــة كإحــدى الفــرص الــ�ت
ف مســتوى أدائهــم �ف والســياحة لتحســ�ي

تتيحهــا الســياحة المســتدامة.

ف أداء قطاع السفر والسياحة من حيث الاستدامة، ومن أمثلة ذلك: أطلقت م� بالفعل العديد من المبادرات الهادفة إلى تحس�ي
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ف الفعلية وحجم التكلفة الإضافية الذي يستعدون لتحمله  ف »القول والفعل« بشأن خيارات المستهلك�ي وبالرغم من إدراكنا التام بوجود فجوة ب�ي
 يمكن للدول استهدافها من خلال عروض الاستدامة المختلفة.

ً
 مهمة

ً
يحة ، إلا أنه يظل مناصرو الاستدامة يشكلون �ش

ً
مقابل خياراتٍ أك�ث استدامة

، وزيادة 
ً
كات السياحية المعتمدة بيئيا ي م�، الذي يهدف إلى تقديم الدعم المستمر للمؤسسات والرش

ي بالسياحة �ف وع دمج التنوع البيولو�ب    •   مرش
 . ي القطاع السيا�ي

ي للممارسات ومشاريــــع التطوير �ف وعيي القطاع بالعمليات المستدامة، والحد من الأثر السل�ب

ف به من قبل المجلس  اء مع�ت ي لمنح الشهادات البيئية الخ�ف اء للفنادق )Green Star Hotel(، وهو برنامج وط�ف    •   برنامج شهادة النجمة الخ�ف

العالميي للسياحة المستدامة، ويــهدف إلى دعم السياحة المستدامة من خلال برنامج لبناء القدرات يقدم جلسات لدعم التدريب والتثقيف إلى 
نامج وامتثالها لمفاهيم وتطبيقات السياحة المستدامة. الفنادق المهتمة، وتحصل بنهايته على شهادة Green Star Hotel عند تلبيتها لمعاي�ي ال�ب

ة:
ّ
ي م� على مستوى ركائز الاستدامة كاف

   •   مبادرات رئيسية تروّج للوجهات السياحية �ف

17%10%

56%
68%69%

89%

 �1.6 مرات أ�� استعدادا� للإنفاق ع
  تكون نقاطها السع��ة  الخ�ارات الأ�� استدامة ال�

أع� �ـ 15-20 نقطة مئ��ة

7 مرات أ�� استعدادا� للتوص�ة بوجهة سفر 
ترا�  الاستدامة

غ�� المنا��ن منا�و الاستدامة

4 مرات أ�� م�ً¦ لاعت¤ار الاستدامة «�الغة 
الأهم�ة» عند اخت�ار وجهة للسفر

الإنفاقالتوص�ةالاخت�ار

؟
ً
 مهمة

ً
 مستهدفة

ً
الشكل 5: ما الذي يجعل من مناصري الاستدامة مجموعة

ق الأوسط وشمال أفريقيا ي منطقة الرش
المصدر: استطلاع رأي المسافرين �ف
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ي مر
« للسياحة المستدامة �ف ف الممكنات ذات »الطابع العام« وتلك ذات »الطابع التخصصيي أهمية تحقيق التوازن ب�ي

ي تحقيــق مجموعــة مــن المنافــع مــن خلالهــا. 
ي ينبــ�ف ي تهــم أصحــاب المصلحــة الأعــمّ والــ�ت ، يُقصــد بالممكنــات ذات »الطابــع العــام« الموضوعــات الــ�ت

ً
بدايــة

ويتــم تحديــد مســتوى الطمــوح للممكنــات ذات الطابــع العــام بمــا يتمــا�ش مــع التطلعــات المرجــوة مــن خــلال: )1( وضــع معايــ�ي عاليــة للقطــاع )»الريــادة«(، 
ام بالأنظمــة واللوائــح )»الامتثــال«(. ف و)2( الوقــوف عــلى قــدم المســاواة مــع الجهــات أو الــدول المنافســة )»التســاوي«(، و)3( الالــ�ت

ي 
كات �ف ، بحيث تحدد الوجهات الســياحية والرش ف ة تنافســية تجذب أصحاب المصلحة الرئيســي�ي ف ي تحقق م�ي أمّا الممكنات »المتخصصة«، فهيي تلك ال�ت

نهــا  حصِّ ات جريئــة لمعالجــة أبــرز تحديــات القطــاع تُ ( يتجــاوز المتطلبــات التنظيميــة ويدفعهــا نحــو إحــداث تغيــ�ي
ً
اً« )أو ســبّاقا ف  »ممــ�ي

ً
قطــاع الســياحة طموحــا

ة تنافســية مقابل منافســيها. ف بم�ي

ة لتحقيق النمو الأخ�ف
ّ
 غ�ي مستغل

ٌ
السياحة المستدامة: فرصة

 بالوجهات السياحية المنافسة
ً
ي مجال الاستدامة بإيجابية أك�ث مقارنة

الشكل 6: ينظر مناصرو الاستدامة إلى أداء م� �ف

ف التصنيف العام بناءً على انطباعات السائح�ي
)

ً
( إلى 6 )الأقل استدامة

ً
على مقياس من 1 )الأك�ث استدامة

   - قريــة القلعــان بالبحــر الأحمــر، وهيي قريــة مســتدامة صديقــة للبيئــة تهــدف إلى »تحقيــق الاســتدامة والتنميــة الســياحية دون المســاس بالمعالــم     
الطبيعيــة«.

نامج  اء بدعم من ال�ب ي أفريقيا والمنطقة العربية الحاصل على الجائزة العالمية للمدينة الخ�ف
   - مدينة الجونة للمنتجعات، وهيي »الموقع الأول �ف

ي مجــال الاســتدامة البيئيــة وبنــاء مجتمــع محــلىي أكــ�ث مراعــاةً 
 �ف

ً
 ملحوظــا

ً
ي تحقــق تقدمــا ي تمنــح للمــدن الــ�ت ي للأمــم المتحــدة«، وهيي الجائــزة الــ�ت البيــ�ئ

ف مدينــة الجونــة بنظــام »صفــر نفايــات« يقــوم بتدويــر أكــ�ث مــن 85% مــن جميــع النفايــات وإعــادة اســتخدامها. للبيئــة. وتتمــ�ي

ي والســيا�ي والأثــري وتطويــره، وذلــك مــن خــلال          
ي والثقــا�ف

   -  »مســار العائلــة المقدســة«، وهــو طريــق ســيا�ي يهــدف إلى اســتعادة دور مــ� التاريــيف
ف الســياحة الدينيــة وتوليــد فــرص العمــل وتطويــر البنيــة التحتيــة والخدمــات الســياحية المقدمــة للمــدن الممتــدة عــلى طــول المســار. تحفــ�ي

 
ً
ي هــذا المجــال مقارنــة

ي الاســتطلاع ترتيــب أداء مــ� �ف
ف �ف ي مجــال الاســتدامة، طلبنــا مــن المشــارك�ي

ف حــول جهــود مــ� �ف لتقييــم انطبــاع الســائح�ي
ق الأوســط وشــمال أفريقيــا وهــم )اليونــان، تركيــا، تونــس، الإمــارات العربيــة المتحــدة، المغــرب(.  ي منطقــة الــرش

بالوجهــات الســياحية المنافســة �ف
ي المرتبــة الرابعــة )راجــع الشــكل 6(. 

ــت مــ� �ف
ّ
ف حل ي حــ�ي

، �ف
ً
ي المرتبــة الأولى باعتبارهــا الوجهــة الســياحية الأكــ�ث اســتدامة

وبشــكلٍ عــام، جــاءت اليونــان �ف

ف الأســواق  ي مجــال الاســتدامة، مــع رصــد تفــاوت كبــ�ي بــ�ي
ي لانطباعــات منــاصري الاســتدامة عــن أداء مــ� �ف وعــلى صعيــدٍ آخــر، تــم رصــد تحسّــن إيجــا�ب

ي هــذا المجــال.
ي انطباعاتهــم عــن أداء مــ� والوجهــات المنافســة الأخــرى �ف

ف والمملكــة العربيــة الســعودية وأوروبــا( �ف المختلفــة )الصــ�ي

ق الأوسط وشمال أفريقيا ي منطقة الرش
المصدر: استطلاع رأي المسافرين �ف
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ة لتحقيق النمو الأخ�ف
ّ
 غ�ي مستغل

ٌ
السياحة المستدامة: فرصة

، فإنّ العملاء يتطلعون إلى الممكنات »المتخصصة«.
ً
دُما

ُ
ي دفع الاستدامة ق

وعلى الرغم من أهمية الممكنات ذات »الطابع العام« �ف

: ي
فعلى سبيل المثال، تعزز بعض وجهات السفر السياحية مثل اليونان والمغرب ممكناتها ذات الطابع العام من خلال الآ�ت

• الس�ي المتواصل للحصول على شهادات وجوائز الاستدامة.

ف البنية التحتية، على سبيل المثال مصادر الطاقة المتجددة /وسائل النقل المستدامة )يمكنكم الاطلاع على المركبات الكهربائية والعبّارات  • تحس�ي
ي الجزر اليونانية(.

رة للطاقة �ف
ّ
الموف

. • إقامة برامج للتعاون الدولىي

ي إدارة النفايات. 	•
تطبيق ممارسات متقدمة �ف

أما الممكنات ذات »الطابع المتخصص«، فنذكر منها:

ي 	•
ي لــم تصــل إليهــا الســياحة الجماعيــة، ومنهــا مثــلًا: المســارات الثقافيــة البيئيــة �ف ي الطبيعــة اليونانيــة البكــر النقيــة الــ�ت

فيهيــة �ف ــج للأنشــطة ال�ت ـ ـ ـ ويـ ال�ت
وس. ي إبــ�ي

ي الجبــال �ف
، ومســارات القطــارات ذات المناظــر الخلابــة، والمســارات الجبليــة للدراجــات الهوائيــة �ف ســاموثراكيي

ي تشــمل عــدداً مــن جزرهــا، ومنهــا عــلى ســبيل المثــال: مبــادرة »بــاروس الزرقــاء 	• ي المبــادرات المحليــة الرائــدة الــ�ت مفاهيــم الجــزر المســتدامة مــن خــلال تبــ�ف
ي البحــر المتوســط خاليــة مــن النفايــات البلاســتيكية 

ي تهــدف إلى جعــل جزيــرة بــاروس اليونانيــة أول جزيــرة �ف النظيفــة« )Clean Blue Paros( الــ�ت
أحاديــة الاســتخدام.

ي مدينة صفرو.	•
، مثل: »مهرجان موسم مدينة طانطان ومهرجان الكرز« �ف ي فرص تجربة التقاليد المحلية والضيافة والمطبخ المغر�ب

ي مر
توصيات لتنمية قطاع السياحة المستدامة �ف

ي يمكن الس�ي  ، حددنا عدداً من الممكنات »العامة« و»التخصصية« ال�ت
ً
 أك�ث استدامة

ً
 سياحية

ً
فيما تواصل م� رحلتها وجهودها لتصبح وجهة

لتحقيقها.

الممكنات ذات الطابع العام:

• زيادة عدد شهادات و/أو جوائز الاستدامة على مستوى المقاصد السياحية ومكوناتها السياحية.

ف على الحلول الفنية وحلول البنية التحتية: ك�ي • ال�ت

ف إمكانية الوصول إلى الوجهات المستدامة، من خلال خيارات النقل العام وغ�ي ذلك من البدائل المستدامة. - تحس�ي

ي  كات الحافلات السياحية، والوكالات ال�ت ي م� بحيث تتجاوز حدود )1( الفنادق والمطاعم )�ش
- زيادة حجم ونطاق بوابة السياحة المستدامة �ف

ي تتناول ركائز الاستدامة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية. ، وال�ت ي تقدم أنشطة ترفيهية( و)2( الأثر البي�ئ

ف على توزيــــع عوائد ومنافع التنمية السياحية المستدامة على المجتمعات المحلية وتثقيفها بأهمية النشاط السيا�ي بالنسبة لها، إضافة إلى  ك�ي • ال�ت
ي المشاريــــع المحلية.

تعزيز وتيس�ي إجراءات الاستثمار �ف

: الممكنات ذات الطابع التخصصيي

ق الأوسط وشمال أفريقيا من خلال الحفاظ على أصولها الثقافية والطبيعية، فضلًا عن  ي منطقة الرش
• تحول م� إلى أفضل وجهة سياحية �ف

ي الرطبة 
المواقع التاريخية الأخرى غ�ي المستكشفة، وإرث م� الطبي�ي الذي يغطيي أهم مناطق السياحة البيئية »- الساحل والصحراء والأرا�ف

ات«. وضفاف نهر النيل والبح�ي

ي جنوب سيناء والبحر الأحمر، والأكواخ 
ي مواقع بكر �ف

اتيجيات الاستدامة بالوجهات السياحية الرئيسية- مثل: الغطس �ف ويــــج لخطط واس�ت • ال�ت
ي المنظومة السياحية.

ي واحة سيوة والفيوم، ووسائل النقل المستدام �ف
الصديقة للبيئة �ف

ائح جديدة من  ة لتطوير قطاع السياحة المستدامة، وإذا تم تطويره بالشكل الصحيح، ستتمكن م� من جذب �ش تحطيف م� بفرصة كب�ي
ف كافة الجهات  كات المروّجة للسياحة الم�ية، وزيادة الإيرادات السياحية. لذلك، يجب حشد الجهود والتنسيق ب�ي ف وتوسيع شبكة الرش السائح�ي

: ي المنظومة السياحية ليتس�ف لم� التخطيط والإعداد الجيد لاغتنام هذه الفرصة. ويجب أن تشمل خارطة الطريق ما يلىي
الرئيسية الفاعلة �ف

• استهداف مناصري الاستدامة. 
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ي م� من خلال:
ف على »الممكنات التخصصية« �ف ك�ي • ال�ت

- »تعديل تصميم« الخيارات السياحية الحالية لتسليط الضوء على الجوانب المتعلقة بالاستدامة.

- توف�ي خيارات مستدامة جديدة.

ف الانطباعات حول أداء م� على صعيد الاستدامة. - تنفيذ مبادرات رئيسية لتحس�ي

ف البنية التحتية، وتوزيــــع العوائد ومنافع التنمية  ي ذلك الس�ي إلى الحصول على شهادات الاستدامة، وتحس�ي
• تعزيز »الممكنات العامة«، بما �ف

السياحية المستدامة على المجتمعات المحلية.

ف التمويل اللازم. ي ممارسات مستدامة وتأم�ي كات والمجتمعات المحلية على تب�ف ف الرش • تطوير المنظومة السياحية من خلال تحف�ي



أفكار جريئة. فرق جريئة. نتائج استثنائية.

ي العالــم 
 �ن

ً
كــة عالميــة للاستشــارات تســاعد صانــ�ي التغيــري الأكــرث طموحــا « هيي �ش ي

ن آنــد كومبــا�ن »بــ�ي
عــى رســم ملامــح المســتقبل.

ي تحقيــق النتائــج 
ك يتمثــل �ز ي 64 مدينــة موزّعــة عــى 39 دولــة كفريــقٍ واحــد يجمعــه طمــوحٌ مشــ�ت

 إلى جنــب مــع عملائهــا �ز
ً
« جنبــا ي

ز آنــد كومبــا�ز تعمــل »بــ�ي
اتهــا المخصّصــة والمتكاملــة بمنظومــة حيويــة مــن المبتكريــن  كــة خ�ب ، وإعــادة تشــكيل القطاعــات. تســتكمل ال�ش ز الاســتثنائية، والتفــوق عــى المنافســ�ي
ي الخدمــات 

امهــا طــوال عــ�ش ســنوات باســتثمار أكــ�ث مــن مليــار دولار �ز ز ز مــن أجــل تقديــم نتائــج أفضــل وأسرع وأكــ�ث اســتدامة. ومــن منطلــق ال�ت الرقميــ�ي
ي مجــالات 

ي تتعامــل مــع تحدّيــات الحــا�ز الملحّــة �ز ي متنــاول المؤسســات الــيت
اتهــا ورؤيتهــا ووضعتهــا �ز « مواهبهــا وخ�ب ي

ز آنــد كومبــا�ز يــة، جمعــت »بــ�ي الخ�ي
« نجاحهــا بنجــاح  ي

ز آنــد كومبــا�ز ي عــام 1973، تقيــس »بــ�ي
التعليــم والمســاواة العرقيــة والعدالــة الاجتماعيــة والتنميــة الاقتصاديــة والبيئــة. منــذ تأسيســها �ز

ي القطــاع. 
ي المقــام الأول وتقديــم أعــى مســتوى مــن الخدمــات �ز

 بوضــع مصلحــة العمــلاء �ز
ً
عملائهــا، وتفخــر دائمــا
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